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INTRODUCCIÓN

El comedor escolar se concibe como un servicio educativo que se integra dentro del Centro. Su funcionamiento está regulado por el Decreto Foral 246/1991 y las posteriores normativas que lo desarrollan.

De acuerdo con dicho decreto el Comedor del C.P. “San Miguel” de Orkoien es un comedor comarcal, por lo tanto su creación y organización será competencia de la Administración de la Comunidad Foral, en colaboración con el Consejo Escolar y la Dirección del centro.
Teniendo en cuenta su carácter de servicio educativo, el funcionamiento y uso del comedor son considerados como una prolongación de la educación que se imparte en las aulas y demás dependencias del Centro.

Con la intención de mejorar la calidad del servicio, la gestión del mismo estará sometida a un proceso de mejora continua, pudiendo el contenido de este documento ser modificado y revisado. 

OBJETIVOS 
El comedor escolar es un servicio educativo complementario que debe atender a la consecución de los siguientes objetivos: 

Educación para la Salud 
1. Iniciarse en gustos variados y en la ingesta de todo tipo de alimentos. 

2. Aprender a autorregularse según su apetito y necesidades individuales. 

3. Fomentar y desarrollar hábitos personales de higiene y buena alimentación como base de una correcta Educación para la Salud. 

4. Educar para una conciencia ecológica, en el sentido de consumir alimentos producidos de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente. 

5. Desarrollar hábitos en el uso adecuado de los utensilios de comida. 

6. Adquirir y poner en práctica hábitos relacionados con las normas de educación básicas en la mesa. 

7. Concienciar a la familia en los patrones de conducta adquiridos en el comedor del Centro Educativo y la importancia de continuar con los mismos en su hogar. 

Educación para la convivencia 
1. Aprender a tener un trato respetuoso entre todos los miembros del servicio. 

2. Lograr un ambiente de calma y tranquilidad. 

3. Adquirir y poner en práctica hábitos de convivencia y cooperación en las tareas comunes. 

4. Despertar en el alumnado el espíritu de cooperación, implicándoles, según sus posibilidades, en tareas de servicio de comedor: poner y retirar el servicio, ayudar a l@s más pequeñ@s… 

5. Fomentar el compañerismo y las actitudes de respeto y tolerancia hacia todos los miembros de la comunidad escolar. 

6. Lograr un comportamiento correcto en la mesa. 

7. Cuidar y respetar los locales, mobiliarios, enseres y utensilios de uso común.

Educación para el ocio
1. Crear hábitos y proporcionar estrategias para la utilización correcta del tiempo libre. 

2. Planificar actividades de ocio y tiempo libre que contribuyan al desarrollo armónico de la personalidad y al fomento de hábitos sociales y culturales. 
Implantar criterios de sostenibilidad 
En la medida de lo posible, se intentarán incorporar criterios de sostenibilidad en la gestión del servicio.

PERSONAL DEL COMEDOR 
Alumnado 
Derechos 
1. Recibir un trato respetuoso y afectuoso, en un ambiente de calma. 

2. Recibir una alimentación sana y equilibrada. 

3. Recibir pautas de comportamiento que fomenten el compañerismo y la socialización. 

4. Recibir los cuidados necesarios hasta comenzar las clases. 

5. Adquirir hábitos de higiene, nutrición y comportamiento. 

6. Ser escuchado. 

7. Colaborar en tareas propias del comedor, cuando las mismas respondan a objetivos educativos concretos. 
Deberes 
1. Compartir el espacio con todas las personas de forma respetuosa. 

2. Respetar las normas del comedor. 

3. Colaborar en el buen funcionamiento de este servicio. 

Colaboración de alumnos y alumnas de más edad 
Se procurará favorecer en todos los casos la colaboración desinteresada del alumnado de más edad en el funcionamiento del comedor para estimular la formación personal y la actuación responsable de sus compañeros y compañeras. 
Familias 
Derechos 
1. Conocer la dieta alimenticia de sus hijos e hijas. 

2. Disponer de menús o dietas especiales por motivos de alergia o intolerancia a los alimentos, cuando un informe médico así lo aconseje. En estos casos será imprescindible que se justifiquen con un Certificado Médico. 

3. Disponer de dietas blandas y/o astringentes previa notificación a la dirección del centro, antes de las 9:30 de la mañana. 

4. Recibir información puntual de las incidencias que afectando a su hijo o hija pudieran acontecer en el comedor. 

5 Recibir cuantas informaciones crean oportunas sobre el funcionamiento del comedor escolar, y sobre sus hijos e hijas. Para ello los jueves de 15:30 a 16:00 horas, previa petición de hora, habrá un servicio de consulta con las cuidadoras del comedor.

6 Recibir dos informes generales en el primer y tercer trimestre, e información diaria para el alumnado de Infantil.

Deberes 
1. Leer las comunicaciones del servicio que al respecto les sean remitidas. 

2. Notificar a la encargada del comedor si hay algún problema sanitario en la dieta de sus hijos e hijas. 

3. Efectuar puntualmente los pagos correspondientes a los recibos del comedor. Notificar con antelación suficiente, siempre que sean previsibles, las faltas previstas al comedor. 

4. Los padres/madres/familiares que vengan a recoger a un niño deberán comunicarlo al cuidador correspondiente. 

5 Facilitar el número de cuenta bancaria, en la que se efectuarán los cargos de comedor y los cambios de domiciliación que puedan efectuar. 

6 Responsabilizarse de los gastos ocasionados por el deterioro ocasionado de forma intencionada por su hijo/a del material del comedor. 

7 Avisar al centro si un niño o niña se incorpora al Colegio pasadas las 9 de la mañana, pero va a hacer uso del servicio del comedor,  antes de las nueve y veinte, pues que de lo contrario no se le encargará comida. De la misma manera, si se incorpora a las 9, pero no va a comer en el Colegio, lo tendrá que comunicar, de lo contrario no se le descontará ese día.

8 Cualquier sugerencia, contacto, inscripción o asunto relacionado con la organización del comedor canalizarla a través de la Comisión de Comedor, o de la encargada del servicio de comedor.

NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO EN EL COMEDOR 
Normas de alimentación 
1. El comedor es un espacio educativo, donde aprenderán a probar de todo o casi todo. Las monitoras deberán respetar el apetito y las necesidades de cada niño/a, animándoles de forma respetuosa y afectuosa a probar de todo, pero sin forzarles, contribuyendo a que sean capaces de autorregularse según sus necesidades. 

Normas de higiene, aseo personal y sanidad 

1. Todos los niños/as deberán ir al baño a lavarse las manos, y a hacer sus necesidades si las tuviesen, antes de pasar al comedor. 

2. Traer de casa un babero (3 y 4 años) y un babero o servilleta (5 años).

2. Para contribuir en el proceso de control de esfínteres y potenciar la autonomía, siguiendo la línea del aula, los alumnos/as de infantil y primer ciclo de Primaria, podrán hacer uso del baño del propio comedor durante la comida acompañados si fuese preciso por un monitor/a 

3. Cuando terminen de comer deberán asearse y se recomienda cepillarse los dientes. (Alumnado de Primaria)

4. El personal de comedor no está facultado para suministrar medicamentos, que es responsabilidad de las familias. En caso de procesos crónicos en los que el niño/a necesite una determinada medicina durante el horario del comedor, la familia será quién se acercará al comedor y suministrará el medicamento al niño o niña. 

5. En caso de cualquier incidente referido a la salud de los usuarios siempre se avisará a la familia, y al servicio de urgencias médicas 112 y se seguirán las indicaciones que se marquen. 

6. Sólo en casos puntuales, como por ejemplo reacciones alérgicas graves, donde debido a la gravedad de la reacción tengan prescrito por el personal sanitario la administración inmediata de algún medicamento que debe estar en el comedor, esta medicación será proporcionada por la familia (quién será responsable de su caducidad). El responsable de comedor las aceptará sólo si las entregan acompañadas del protocolo de actuación, debidamente cumplimentado y firmado tanto por la familia así como por el profesional médico. 
Normas de organización y convivencia 

1. Tod@s nos esforzaremos por conseguir una convivencia agradable y respetuosa, tanto entre compañeros/as, como entre monitoras y comensales. 

2. Las monitoras deberán contribuir a crear un ambiente de calma, dirigiéndose a los niños/as en un tono tranquilo, respetuoso y afectuoso. 

3. Antes de entrar al comedor, dejarán los juguetes, material escolar y abrigos, en el lugar destinado para ello. 

4. La entrada al comedor se hará con orden y tranquilidad. 

5. La formación de grupos para comer se realizará por ciclos respetando la libertad de las alumnas y alumnos, siempre que no exista discriminación hacia ningún alumno/a. 

6. Cada grupo tendrá su sitio fijo para comer que se respetará durante todo el curso, salvo que por causas justificadas el equipo educador estime lo contrario. 

7. Los niños y niñas esperarán con paciencia y tranquilidad a que la monitora traiga la comida. 

8. Cada alumna o alumno comerá en el sitio que le corresponda del cual no se levantará, salvo en caso de necesidad y tras petición a la monitora, o para realizar las tareas que tenga asignadas. 

9. Las monitoras del comedor tendrán un número determinado de alumnos/as fijos, como referencia. Esto es especialmente importante y necesario, para el alumnado de infantil; la misma monitora deberá acompañarles durante todo el servicio (salida del aula, aseo, comida, siesta y regreso al aula). El cuidado y vigilancia se realizará para todos los comensales en general. 

10. Cuando necesiten algo pueden levantar la mano, para que la monitora acuda a atenderles. La monitora les ayudará a comprender de forma respetuosa, que a veces tendrán que ser pacientes y esperar, ya que hay que atender también a otros compañeros/as. 

11. Las monitoras fomentarán las buenas maneras en la mesa, el orden y tono de voz adecuada, así como el uso adecuado de los utensilios. Se debe cuidar que las palabras por favor y gracias entren en el vocabulario cotidiano de los alumnos/as. 

12. La monitoras Recogerán a los alumnos/as de Educación Infantil y primer ciclo de Primaria a la salida de las clases para llevarlos al comedor, pasando previamente por los servicios para el aseo personal. Acompañarán a los alumnos de 1º infantil en la siesta. Las monitoras deberán de forma respetuosa y con afecto, infundir la confianza necesaria a los niños/as que les permita sentirse seguros y tranquilos para poder conciliar el sueño. Podrán escuchar música que ayude a relajarse, un cuento… 

13. Las monitoras fomentarán las actitudes de colaboración, solidaridad y convivencia. 

14. Los alumnos/as saldrán del comedor cuando se lo indiquen las cuidadoras para realizar actividades de recreo y tiempo libre, o para la siesta en el caso de 1º de Infantil. 

15. En el caso de que algún niño/a tenga un comportamiento contrario a la convivencia se aplicarán las correspondientes medidas según se recoge en el Anexo I de esta normativa 

16. En caso de comportamiento inadecuado o abusivo por parte de las monitoras, se comunicará a la encargada del comedor y a la dirección, y se tomarán las medidas pertinentes. 

Como medida de seguridad y para evitar incidentes desagradables, dentro del horario del comedor no se permitirá la salida a ningún niño/a. Si algún padre/madre o tutor/a legal lo requiere, por causa justificada, tendrá que rellenar y firmar una autorización que le facilitará la encargada del comedor. Lo mismo para salir los miércoles. 

NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO EN EL RECINTO DEL PATIO 
· Todo el alumnado del Segundo turno, que no tenga actividades, saldrá al patio, por las escaleras de emergencia, cuando suene el  timbre de salida. Únicamente se podrá estar en la pista de futbito y en el frontón. No se podrá acceder al  patio cubierto, ni a la terraza anexa al patio de Infantil ni a la zona del Polideportivo. Quienes tengan actividades irán directamente al lugar dónde se realice.

· El alumnado del Primer turno, que no tenga actividades, pasará al patio de Infantil. L@s de Infantil se quedarán en su patio y Primaria (1º y 2º) pasará a las pistas. (el material de juego estará en el patio). Quienes tenga actividades, a la salida del comedor,  esperarán en el sitio que haya indicado el monitor o monitora de la actividad.

· A la subida del patio habrá que esperar a que una cuidadora se ponga por delante, y no se le podrá adelantar.

· Se jugará exclusivamente con el material de juego del Comedor. Las cuidadoras sacarán este material y se guardará en el Comedor.

· Los balones permitidos para jugar serán exclusivamente los del Comedor. Se jugará con la mano, excepto  en la pista de futbito que podrá ser con el pie. 
· Se respetarán espacios y materiales de juego y se compartirán entre tod@s.

· Recogerán el material en su lugar correspondiente, cuando las monitoras se lo indiquen. 

· Procurarán respetarse entre todos/as, evitando peleas, insultos y discusiones. Resolverán los conflictos en el mismo lugar de juego, y en caso de problemas consultarán con la monitora.
· El alumnado permanecerá en todo momento en el patio, no pudiendo salir sin autorización. En caso de necesidad, el padre/madre o tutor/a legal vendrá a buscarle y deberá firmar su salida a el/la responsable del comedor. 
· El patio no es un lugar de estudio, sino de esparcimiento y relación. No se bajarán libros ni cuadernos para hacer tareas.

· Las vallas del patio, no son para subirlas y mucho menos para saltarlas.

· La pista de futbito es el único espacio dónde está permitido jugar al fútbol.
ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO LIBRE 
Juegos de carácter libre 
Estos juegos no están organizados por las monitoras, pero sí están controlados por ellas. Al alumnado se le proporcionará cuerdas, balones, pelotas, etc. 

Extraescolares 
A partir de 4 años los niños/as pueden participar en las actividades extraescolares en las que se hayan matriculado. 

Anexo I – Conductas que afectan a la convivencia en el comedor escolar 
Las conductas susceptibles de corrección son aquellas que se producen durante el servicio complementario de comedor. 

Estas conductas pueden ser: 

Conductas contrarias a la convivencia 

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia. 

Diariamente se llevará un registro de estas conductas por la encargada de Comedor.
Medidas educativas a adoptar 
A la hora de determinar las medidas educativas a adoptar, se tendrán en cuenta la adecuación de la norma a la edad así como las circunstancias personales del alumnado. Las sanciones tendrán un carácter educativo, formativo y reparador, recurriendo a la instancia del diálogo y la reflexión. Las medidas pueden ser las siguientes: 

Conductas contrarias a la convivencia 
(Aquellas cuyas consecuencias no alteren gravemente el desarrollo normal de la convivencia en el centro)
	 Conductas contrarias a la convivencia 
	Responsable y Medidas Educativas


	1. Falta de respeto y/o trato incorrecto y desconsiderado a la autoridad de las monitoras del comedor, o miembros de la comunidad educativa que presten sus servicios a la misma,  en el ejercicio de sus funciones. 
	Responsable:
- La monitora encargada del alumno o alumna. 

- La monitora que ha visto la incidencia.

- La monitora que cuida el patio.

Medidas Educativas:
Dependiendo de la conducta se tomará la medida más adecuada.
- Llamada de atención de la monitora encargada de ese grupo. 

- Reparar el daño causado con el reconocimiento de la culpa y petición de disculpa. (Alumno/a – monitora)

- Reparar el daño ocasionado juntando al alumnado implicado en el momento que se produce el conflicto o en el más adecuado para solucionarlo:

1. Explicación de los hechos.

2. Reconocimiento de la culpa.

3. Disculpa.

4. Solución o reparación para que no se vuelva a producir.
- Pérdida de un tiempo limitado de patio para, junto con una monitora, colaborar en alguna tarea en el comedor.

- Tiempo limitado sin jugar en el recreo.

-  Cambio de mesa y/o grupo.

- Cambio de turno de comida.



	2. Falta de respecto o trato incorrecto hacia otros alumnos/as. 
	

	3. Mentir o dar información falsa intencionadamente al personal del comedor. 
	

	4. Deterioro leve, causado de manera intencionada, de las instalaciones, material o las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad educativa. 
	

	5. Descuido voluntario y reiterado de la higiene, la limpieza y el aseo personal. 
	

	6. Falta injustificada de puntualidad en la entrada al comedor. 
	

	7. Entrar o salir del comedor desordenadamente. 
	

	8. Desobedecer las indicaciones del Personal de Cocina y Comedor 
	

	9. No comer con corrección o no hacer uso adecuado de los utensilios (cubiertos, servilletas...), o mobiliario del comedor siempre teniendo en cuenta la autonomía de cada niño/a. 


	

	10. Cualquier otra incorrección que altere el normal desarrollo de la actividad escolar y que no constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro.
	


Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
(La reiteración, a partir de tres, de las conductas contrarias a la convivencia, serán consideradas conductas gravemente perjudiciales)
	 Conductas gravemente perjudiciales a la convivencia 
	Responsable y Medidas Educativas


	1. Injurias, calumnias, ofensas, vejaciones o humillaciones, insultos, amenazas, la violencia física o de otro tipo, así como el acoso y las conductas atentatorias de palabra u obra a las monitoras encargadas del cuidado de los alumnos y a su autoridad, o a cualquier miembro de la comunidad educativa, a quienes prestan sus servicios a la misma, especialmente si tienen un componente sexual, racial, xenófobo, contrario a las creencias o convicciones morales de las personas, o se realiza contra aquellas personas más vulnerables por sus características personales, económicas, sociales o educativas. 


	Responsable:
La Encargada de Comedor

Medidas Educativas:

- Observación oral a la familia.

- Apercibimiento mediante notificación escrita a la familia del alumno o alumna.

- Reparación y/o reposición utilizando el tiempo de patio para tareas específicas que resuelvan o reduzcan las actuaciones realizadas por el alumno o alumna.

Responsable:

La Comisión de Comedor, previa audiencia del alumno/a que decidirá la tipificación de estas faltas. 
Medidas:

- Suspensión temporal del derecho de utilización del servicio de comedor: un mínimo de tres días y un máximo de diez sin poder asistir al comedor. 

- Si la utilización del servicio del comedor fuera opcional para el alumno o alumna, supresión definitiva del derecho de utilización del servicio durante el resto del curso escolar. 



	2. El deterioro grave, causado de manera intencionada, de las instalaciones, material, documentos del centro, incluido el comedor, así como las pertenencias propias o ajenas. 


	

	3. Conductas que, por mala intención, puedan suponer riesgo para la integridad física de los miembros de la comunidad educativa o de quienes prestan sus servicios a la misma. 


	

	4. La sustracción de pertenencias tanto del centro como de cualquier persona. 


	

	5. Tirar intencionadamente comida al suelo propia o de otros compañeros/as. 


	

	6. Desobedecer reiteradamente las indicaciones del Personal de Cocina y Comedor. 

	

	7. Salir del Centro sin permiso durante el horario de Comedor. 

	

	8. Cualquier incorrección o acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de la actividad del comedor y juego libre en patios.
	


Circunstancias atenuantes y agravantes 
Atenuantes 

- El reconocimiento espontáneo de la conducta incorrecta, y en su caso, su reparación. 

- La falta de intencionalidad. 

- La petición de disculpas. 

- El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del daño causado. 

- El hecho de no haber sido aplicadas medidas educativas con anterioridad. 

- La voluntad de participación en el proceso de mediación, si se dieran las condiciones para que éste fuera posible. 

Agravantes 

- La premeditación. 

- La reiteración en un mismo curso escolar de conductas gravemente perjudiciales. 

- Las conductas que afecten negativamente a los miembros de la comunidad educativa o a quienes presenten sus servicios a la misma. 

- Las conductas que afecten negativamente a compañeros o compañeras de menor edad o en especial situación de fragilidad. 

- Las acciones que impliquen cualquier tipo de discriminación por razón de nacimiento, sexo, raza, convicciones ideológicas o religiosas, discapacidad física, psíquica o sensorial, así como por cualquier otra condición personal o social. 

- La incitación o estímulo a la actuación colectiva lesiva de los derechos de los demás miembros de la comunidad educativa o de quienes presenten sus servicios a la misma.  

- La especial relevancia de los perjuicios causado al centro o a cualquier de los integrantes de la comunidad educativa o a quienes prestan sus servicios a la misma. 
NOTA: Estas  son las normas que van a regir de ahora en adelante. Nos gustaría que las repasarais con vuestros hijos e hijas. Para cualquier duda, sea del tipo que sea, deben ponerse en contacto con la responsable del Comedor. (la directora del Centro)
